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Otevreno 1.1.2019

Je jednou ze sluzeb
Centra J.].Pestalozziho,
se sidlem v Zamberku na
Masarykové namésti 86.

centrum

I. ). Pestalozziho, 0.p.5.




KRIZOVE CENTRUM ZAMBERK

Poskytuje socialni
sluzby:
* Krizova pomoc

* Odborné socialni
poradenstvi




KRIZOVE CENTRUM

Poskytuje sluzby:

o ambulantné

o bezplatné

o dle prani uzivatelu sluzby i anonymné
o)

déti a mladez nas muze vyhledat i bez doprovodu rod

Sluzby poskytujeme predevsim formou osobnich konzultaci, ale je mozné nas kontaktovat
i prostrednictvim telefonu nebo elektronickou cestou.

* Tel.:725 838 129,725 838 127

* Email: kcza@pestalozzi.cz

Pro zajemce o sluzbu a uzivatele sluzby jsme k dispozici v tyto dny:

Pondéli: 7,30 - 17,00 hod.
Utery: 7,30 - 15,30 hod.
Streda: 7,30 - 17,00 hod.
Ctvrtek: 7,30 - 16,00 hod.

Patek: 7,30 - 14,30 hod.







Sluzba umoznuje détem i dospelym, kteri se ocitli v situacich, ktere
vnimaji jako:

* narocne,

* tizive,

* ohrozuijici,

aby si jimi bezpecne prosli, naucili se je zvladat, nebo se v nich
alespon citit lepe.




V regionu Usti na Orlici jsme jedini, kteri nabizime sluzbu krizova pomoc v ambulantni
forme.

Poskytuje okamzitou a bezodkladnou pomoc ihned, nebo v radu hodin nikoli dnu,
tydnu, mésicu.

Pomoc poskytuje multidisciplinarni tym — socialni pracovnik, dalsi odborny pracovnik,
psycholog/psychoterapeut, arteterapeut

Krizové centrum pracuje s kazdym clenem rodiny, ktery ma zajem néco zmeénit.
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AKTUALNi ZAKAZKY DETSKYCH
KLIENTU V KRIZOVE POMOC]

Rozvodova a porozvodova problematika Akutni a dlouhodobé krize

* zpracovani emoci a traumatu, mapovani * vyrovnani se s narocnou zivotni situaci

vt el siavees v ol * reseni Uzkostnych stav(, paniky, fobii

Rodinné problémy Traumata

* zlepseni rodinnych vztaht — rodic - dité + sdileni problémd

. 14 . . ~ , ,
nastaveni hranic v rodiné « provazeni traumatem
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reseni vychovnych obtizi * hledani moznosti reseni



TECHNIKY PRACE




TECHNIKA PRACE:

KRIZOVA
INTERVENCE

Zamérena na okamzitou podporu
pri zvladani narocnych zZivotnich
situaci, které predstavu;ji
nednosnou psychickou zatéz.

KI nabizi:
- emocni podporu,

- pomoc pri formulaci
konkrétniho planu pro blizkou
budoucnost

- moznosti, o co se pri zvladani
potizi opfit.




TECHNIKA PRACE:

EMOCNI KARTY -
MORE EMOCI

Kresby na kartach umoznuiji
vyjadrit pocity beze slov,
pripadné ta spravna slova

nalézt.

Soucasné vedou klienty k

reflexi jejich zivotu, k

vypravéni osobnich pribehu.




TECHNIKA PRACE:

SANDSPIEL

Hra v pisku (Sandspiel) se vyuziva v
diagnostice a terapii rodinnych

vztahu. Umoznuje:

TERAPEUTOVI

- pozorovat spontanni
interakce klienta, rychle navazat
kontakt i s malymi détmi nebo
klienty s poruchami
komunikace

KLIENTOVI

- bezpecné uvolnit a zpracovat
emoce, nahlédnout na své
vnitrni prozitky




TECHNIKA PRACE:
TEST RODINNYCH
VZTAHU

Zachytava citové vazby ditéte
6) Tato osoba zasluhuje pekny

formou hry slouzici ke
zjistovani kladnych a zapornych
postoju jednotlivych ¢Elent
rodiny k ditéti a ditéte k

clenim rodiny.

21) Tato osoba s
hddé




TECHNIKA PRACE:
PROVAZENI
OBTIZNYMI
ROZHOVORY

Jedna se o vyjednavani metodou
rychlého a kultivovaného
mimosoudniho Feseni sporu za
Ucasti neutralni strany. Maze se
jednat o problematiku paru, dvojic,
rodic-dité, dité-dité, rodin, koleg,
atd. Cilem je vytvoreni a prijeti
srozumitelné dohody, ktera je
akceptovatelna pro zucastnéné.
Prioritou aktivity provazeni
obtiznymi rozhovory v rodiné je
stabilizace pomérd rodicl a déti a
posilit jejich vlastni kompetence k
reSeni sporu.



TECHNIKA PRACE:
SKUPINOVA
TERAPIE

Obvykle probiha ve formatu setkani

psychologa a 4 - 8 klientl se stejnou

nebo podobnou klinickou ¢i osobni
zkusenosti. Hlavnim terapeutickym
prostredkem skupinové
psychoterapie jsou skupinové vztahy,

skupinova dynamika a skupinové déni.




S CiM PRACUJEME
NEJCASTE])I?

s emocemi

- strach

- Zzmatek

- bezmoc

- vztek

- zoufalstvi
- smutek

s uzkosti
s motivaci
s dilematy

- zda neéco délat nebo jiz ne




STATISTIKA

Krizové centrum 2020

Sluzbu vyuzilo: 301 osob
Z toho: 97 déti

Krizové centrum 2021
Sluzbu vyuzilo: 359 osob
Z toho: 99 deéti

Krizové centrum 2022 (data k
30.9.)

Sluzbu vyuzilo: 288 osob
Z toho: 85 déti




PRO SKOLY A SKOLSKA ZARIZENI

CiLEM AKTIVITY JE MINIMALIZACE PRVOTNIHO OSTYCHU Z NAVSTEVY
KRIZOVEHO CENTRA A ZJISTENi MOZNOSTI POMOCI

* skupinova aktivita v ramci Cinnosti v oblasti primarni prevence

» cilova skupina — prrednostné Il. stupeni ZS a niz$i gymnazium — max. 20 osob
* délka — 90 minut

* prezentace prostor a sluzeb Krizového centra Zamberk

* interaktivni program — prace s pribeéhem, jeho zpracovani a nasledne reflexe

Programem provadi psycholog a terapeut KC Zamberk







JAK TO U NAS VYPADA?




USTUPNI HALA




PRACOVNA ARTETERAPEUTA







ODBORNE PRACO
I —

UNY




PRAGOUNA PSYGHOLOGA



DEKUJEME ZR POZORNOST

.S Néi madete bit siln‘ékid




