
Jednací řád školské rady 
při ZŠ a MŠ Červená Voda 

 
Článek 1  
Školská rada vykonává své působnosti podle § 167 a 168 zákona č.561/2004 Sb., 
o předškolním, základním, středním, vyšším odborném a jiném vzdělávání (dále jen "školský 
zákon") 
 
Článek 2  
Školská rada se schází ke svým zasedáním podle potřeby, nejméně však dvakrát ročně. Termíny 
se stanoví s ohledem na působnost školské rady stanovené školským zákonem. Zasedání 
školské rady svolává předseda školské rady, první zasedání svolává ředitel školy.  
 
Článek 3  
Program jednání navrhuje předseda školské rady, v jeho nepřítomnosti jím pověřený člen 
školské rady jako předsedající. Vychází přitom z povinností uložených školské radě školským 
zákonem, z podnětů a návrhů ze zákona oprávněných osob, z podnětů a návrhů členů školské 
rady, příp. ředitele či zřizovatele školy. Na prvním zasedání zvolí předsedu a schválí jednací 
řád. 
 
Článek 4  
Podklady pro jednání zajišťují členové školské rady a ředitel školy v rozsahu, který vymezuje 
zákon. Zasedání jsou neveřejná, pokud školská rada hlasováním nerozhodne jinak. Přizvaní 
zástupci odborné veřejnosti ani ředitel školy nemají hlasovací právo. Program, podklady pro 
jednání školské rady, návrhy a připomínky musí být členům školské rady doručeny před 
zasedáním školské rady v písemné formě nebo prostřednictvím elektronické pošty. 
 
Článek 5 
Školská rada jedná podle programu a plánu, který schválí na návrh svého předsedy nebo jím 
pověřeného člena školské rady. Vychází přitom z povinností uložených školské radě zákonem, 
z podnětů a návrhů členů školské rady, zákonných zástupců žáků, ředitelky nebo pracovníků 
školy a zřizovatele školy. V úvodu svého zasedání projedná školská rada kontrolu plnění úkolů 
a informace jednotlivých členů rady, popřípadě ředitele školy, pokud je k zasedání školské rady 
přizván. V dalším průběhu se projednávají nové návrhy a připomínky jednotlivých členů 
školské rady.  
 
Článek 6  
Školská rada je usnášeníschopná při přítomnosti nadpoloviční většiny členů. Školská rada se 
usnáší nadpoloviční většinou všech svých členů při schvalování jednacího řádu a jeho změn, 
výroční zprávy o činnosti školy, školního řádu včetně navrhování jeho změn a pravidel pro 
hodnocení výsledků vzdělávání žáka.  V ostatních případech se usnáší školská rada většinou 
přítomných členů. Při rovnosti hlasů návrh nebyl přijat. 
 
Článek 7  
O jednáních školské rady pořizuje záznam pověřený člen školské rady a ověřuje ho předseda. 
Z každého zasedání školské rady se pořizuje zápis, k němu se přikládá prezenční listina. Zápis 
se rozesílá všem členům školské rady elektronickou poštou. O závěrech přijatých na zasedání 
školské rady je bez zbytečného odkladu písemně informován ředitel školy. 
 
 



 
Článek 8  
Nejméně jednou ročně školská rada informuje prostřednictvím webových stránek školy rodiče, 
pedagogické pracovníky školy a zřizovatele školy o výsledcích své činnosti za uplynulé období. 
Součástí této informace jsou jednak výsledky a průběh schvalování dokumentů podle § 168 
odst. 1 písmo b) až d) školského zákona, jednak v ní školská rada uvede, zda projednávala a 
vyjadřovala svůj názor k dokumentům uvedeným v § 168 odst. 1 písmo a), e), f), g) a h) 
školského zákona. 
 
Článek 9 
Postup řešení stížnosti školskou radou 
 
Podání stížnosti 
Stížnost lze zaslat e-mailem na adresy členů školské rady. 
 
Deklarace diskrétnosti - ŠR sdělí údaje o stěžovateli jen těm, se kterými bude stěžovatel 
souhlasit. Pokud je podání anonymní, nemůže stěžovatel očekávat, že dostane zpětnou vazbu - 
může jen mít naději, že dojde k jím požadované změně. 
 
Doporučení k obsahu stížnosti  

§ Koho se stížnost týká (mě osobně, nějaké skupiny, ... ?)  
§ Proč si myslím, že někdo něco dělá nesprávně nebo naopak nedělá, co dělat má (jaké 

pravidlo se porušuje ?) 
§ Co bych chtěl/a, aby se stalo (jak si představuju dobrý výsledek stížnosti ?) 
§ Jak si přeji, aby se nakládalo s informacemi o mně (mohou o mně vědět pracovníci 

školy, všichni členové ŠR nebo jen ten člen ŠR, kterému jsem stížnost odeslal/a ?).   
 
Přijetí stížnosti 
ŠR posoudí, jestli má oprávnění a kapacitu danou věc projednávat. 
Stěžovateli následně ŠR (nebo jím označený "důvěrník") oznámí, zda se ŠR bude věcí 
zabývat, případně mu (nezávazně) doporučí, na koho se v dané věci může dále obrátit. 
 
Šetření stížnosti 
ŠR má omezené možnosti zpovídat konkrétní pracovníky, žáky školy či jejich zákonné 
zástupce, aby zjistila skutkový stav dané věci. Má ale právo  

§ požádat ředitele o poskytnutí potřebných informací nebo provedení konkrétního 
šetření, 

§ pozvat na své zasedání hosty, kteří se mohou k dané věci vyjádřit (v případě 
komunikace s nezletilými je záhodno mít souhlas jejich zákonných zástupců - to se 
nevztahuje na zástupce žákovské samosprávy, kteří mají oprávnění komunikovat s ŠR 
napřímo), 

§ konzultovat věc s expertními organizacemi či státními orgány (některé jsou uvedeny v 
závěru článku) 

§ vyzvat k prošetření dané věci Českou školní inspekci nebo jiný odpovědný orgán. 
 
Opatření k nápravě 
 
ŠR na základě informací, které má k dispozici, může např. 

§ pozvat ředitele na své zasedání a vyzvat jej, aby se k věci vyjádřil, případně aby ji 
napravil, 



§ zohlednit zjištěné informace při své další činnosti (např. může doporučit v návrzích k 
rozpočtu školy, aby škola připravila zdroje na školení pracovníků v oblasti týkající se 
předmětu stížnosti, může zjištění vložit do komentáře k výroční zprávě nebo (v 
mezním případě) zjištění vzít jako podklad pro rozhodnutí pro vyhlášení konkurzu na 
ředitele) 

§ vydat ve věci vlastní komuniké, 
§ oslovit jiný odpovědný orgán, aby se věci věnoval, 
§ vyzvat účastníky sporu nebo problému, aby využili školní mediaci, facilitaci, 

restorativní kruh nebo podobný způsob řešení. Díky tomu bude možné pracovat na 
odstranění problému a zároveň pracovat na obnově narušených vztahů. 

 
Vyrozumění o výsledku řešení stížnosti 
Pokud na sebe stěžovatel uvedl kontakt, je jistě vhodné jej informovat a postupu a výsledku 
projednání jeho podnětu. Jestliže zná identitu stěžovatele jen jeho  "důvěrník", informaci mu 
předá on sám.  
 
Není vhodné, aby ŠR sdělovala veřejně, jakou konkrétní stížnost, na koho, od koho apod. 
obdržela. Taková informace významně ovlivňuje klima ve škole.  
Obecnou zprávu o četnosti a okruzích stížností může ŠR podávat např. ve výroční zprávě 
školy. Pokud ŠR opakovaně dostává podněty, které nemá oprávnění řešit, je vhodné na daný 
okruh témat upozornit při představování postupu řešení stížnosti. 
 
Evidence případu pro potřeby ŠR a ochrana citlivých informací 
Protože jsou často informace týkající se předmětu nebo procesu řešení stížnosti citlivé 
(mohou obsahovat osobní údaje, mohou bez důkladného vysvětlení způsobit další konflikt, 
atd.) bude s nimi ŠR citlivě nakládat. 
Proto by ŠR měla využívat více úrovní dokumentace vlastní práce 
Pokud se stane, že některý z členů ŠR zneužije přístup k citlivým informacím a zveřejní je v 
rozporu s jasnými pravidly ŠR, může být popohnán k odpovědnosti (podle toho, o jakou 
kauzu se jedná). 
 
 
 
Článek 10 
Změny, doplňky nebo vydání nového jednacího řádu mohou být pouze písemné a podléhají 
schválení školskou radou. 
 
Článek 11 
Tento jednací řád nabývá účinnosti dnem  
 
V Červené Vodě dne  
 
 
Mgr. Magda Dvořáčková 
předseda školské rady   
 
 
 


